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配車業務は長年の経験によるノウハウが必要です。

ノウハウが詰まった配車エンジンによる自動化で誰

でも配車が行えるようになり、人のノウハウに頼った

作業をなくすことができます。

クレームを管理することでドライバーへの指導や

クレーマーの対処が行えます。

個々のドライバーの作業レベル向上や個々のお客様

に合わせた接客をすることで全体の作業品質が向上

できます。

PDSのサイクルで業務を行うことにより、継続的に業務

改善を図ることが可能です。

サイクルによる業務改善を重ねていくことで、より効率

的な業務ができます。

GPS搭載の端末を活用することにより、社内作業員

にもドライバーのリアルタイムな現在位置確認や

業務進捗状態の確認ができます。

専門的作業の排除専門的作業の排除

作業品質の向上作業品質の向上

業務の効率化業務の効率化

作業の見える化作業の見える化

東計電算のクラウドサービスによって、貴社配車業務の
Plan → Do → Seeを無理なく、無駄のないスマートな業務へと進化させます。

See（評価）
・日々の収支管理
   顧客別に日々の収支日計が出力できます。
   1日単位で収支が確認でき、業務の課題が
   いち早くとらえられます。

・クレーム管理
   お客様からのクレーム管理を行います。
   クレーマー対策やドライバーの分析が行え、
   品質向上につながります。

・請求書発行
   タリフ計算による運賃集計を行い、請求書を発行します。
   計算ミスがなくなり、事務作業の負荷が軽減されます。

Do（実行）
・地図連携でのドライバー状態把握
   GPS搭載の端末を通して地図からドライバーの位置が
   つかめます。ルート変更も地図からマウス操作で行えます。

・様々なドライバー端末アプリの提供
   携帯電話やスマートフォン用のアプリもご提供します。
   ・作業指示通知　/　・集配作業完了登録
   ・伝票発行（別途携帯プリンタが必要）
   ・経費登録（給油、車両メンテナンス、有料道路）

・追跡管理
   GPS搭載の端末で登録された情報から荷物の
   配送ステータス確認ができます。

Plan（計画）
・ワンクリックで配車計画
   荷量や受注から最適な配送計画をシュミレーションします。

・地図連携でのルート表示、ルート変更
   シュミレーション結果は地図で
   分かりやすく表示されます。
   ルート変更も地図からマウス
   操作で行えます。

PRIME TMSのポイントPRIME TMSのポイント PDSによる
　業務サイクル
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配車・配送管理
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運輸管理
品質管理
売上管理

す。

運輸・品質・売上

計画から運行、分析まで、
　　配車業務のトータルソリューション
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